Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

(Se describe el detalle d

o el ciudadano parala
obtencion del servicio)

€Como acceder al servicio

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

el

Procedimiento interno que sigue el
servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detalar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

ciudadana en general,

personas juridicas, ONG,

(Describir si es para
personas naturales,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ofrece el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

Numero de Numero de

que accedieron al servicio
en el iitimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaceién
sobre el uso del servicio

No. inacié i ipcién del servi
Garantizar el acceso a a
1| Acceso aa informacicn Piblica | informacion pblica de todos y

todas los /as ciudadanos.

1.- Descargar el formulario d
sitio web o solicitarlo en

2.-Uenar el formulario de
acuerdo con los datos
solicitados.
3-Acercarse ala

del Ecuador a las oficinas de |
Direccion de Gestién
Documentaly Archivo y
presentar el formulario.

ventanilla de la Vicepresidencia

de la Republica del Ecuador, en
las oficinas de la Direccion de

Gestién Documentaly Archivo

Vicepresidencia de la Repiblica

el

1.-Llenar el formulario de
acuerdo con

1.-Se recibe el formulario en la Direccién
de Gestién Documentaly Archivo.
2.-Se ingresa este formulario en el Quipux

institucional
3.-Se remite este formulario a la Secretaria
General

4.- Bl Secretario General valida la solicitud

mismo.
2.- Entregar el formulario de
acceso a la informacion
equerida en las oficinas de la
Direccion de Gestion
Documental y Archivo dela
Vicepresidencia de la Repblica
on datos de contacto.

del formulario, de ser pr

redirecciona al érea o persona responsable
de la informacion para que prepare la

lebida respuesta.

5.- La respuesta es preparada por el érea o
persona responsable y remitida a la
Secretaria General para su revision y

aprobacion.

6.- La respuesta es remitida a la Direccion
de Gestion Documentaly Archivo para
enviara la persona que presentd el
formulario solicitando el servicio.
7.-La respuesta es enviada y la recepcion
el documento se archiva junto con todo el
trimite.

De lunes a viernes
8h302 17h00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

584574

" ° sen (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por
(link para direccionarala | ' . y
iy oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
pagina de inicio del sitio
s correo electrénico, chat en
web y/o descripcion "
i) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. Sitio Web
Quito, calles Benalcszar Nd-40y B NOAPUICA en virtud que la
Chile, Edifici Vicepresidencia No amiah e Solc dedcesoal

Informacién Pdblica un formato en linea para
2.- Ventanilla de Documentacién solicitudes.
rchivo.

VA

La Institucién no cuenta ain
on un mecanismo de medicién

de la satisfaccién ciudadana

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

ol de Trimite Castadano (TC)
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.vicepresidencia.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=281
http://181.112.59.13:8080/lotaip_2018/literal_d/archivosfijos/d_formulario_de_solicitud_de_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://181.112.59.13:8080/lotaip_2018/literal_d/archivosfijos/d_formulario_de_solicitud_de_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
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