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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
§ ) Tipos de canales disponibles
. rios o Direccion y teléfono dela | ' ™ L .
Requisitos para la atencion Nimero d
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado ° e presencial: ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
(Se describe el detalle del ¢ . . e (Describir s es para | queofrece el servicio . . . ’ : 3 ) ° Porcentaje de
(Se debera istarlos | Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta Oficinas y dependencias (Detallarsi es por ventanilla, | Ser Link el | Linkpara a al
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir < Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la satisfaccion sobre el uso
requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |' 22 | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo. que accedieron al :
12 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del it ‘ 2 del servicio
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat en periodo acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web /0 descripcion
donde se obtienen) P linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) tact ce
center, teléfono institucion)
1S recibe el formlario en a Direccion
de Gestion Documentaly Archivo
2.- Se ingresa este formulario en el Quipux 1- Sitio Web
institucional
1. Descargar el formulariodel
Desarr st 3-Seremie s ormrioalo
Secretaia General
de a Repiblica del Ecuador, en @
e e Do | Vo cnlosladoent | gl frmiri g sr prcedere s
) mismo. edireccions a e o persona
Gestien Documental y Archivo . .
coamrstaconts | “% ke tomariode. | 3 v lfrmiiode | rporsedlelorasinpam e | it calles Bensczar 40 s et e ta st o cuema i
e acceso a la informacion orepare a debida respuesta e lunes a viernes ; Comiato o st o pcssoaa | Vicepresidencia no cuenta con 1 un mecanismo de
odos ratuito jos fudsdania en general | Vicepresidencia de f Repblica |y Chile, difico Vicepresidencia o B
: rmain i o s s | enmdels |- aremoon i s | 905 o 5 utadaioensener | Vs el el e, i Viores - -l Wit : . e ot
e | Dirccién de Gestion persona responsabl y i a la 2. Ventanilla de Documentacion solicitudes. cudadana
iceoresomei e o aapibica | DocUmentaly Archivo dela | Secretari Generalpara surevién y y Al
Vceoresitenca de o ReDUSI2 |Vicepresidencia d a Repibica pacion
cundor s oftnas con datos de contacto. | 6. La respuesta e remitica afa Direccion
e Gestien Documental y Archivo para
Documentaly Archivo y e Gestion Document) y Archivo
resentar el formularo. enviar 3 2 person que presents e
” formuiario solcitando el serico
7. La respuesta es emviada y I recepcion
el documenta se archiva junto con todo !
mite.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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