Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

P Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | ™ &
. X Requisitos para la . i - " atencién p -
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Niimero de
< obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i presencial: . ° . °
(Se describe el detalle del a (Describir si es para ofrece el servicio
— . L . © (e debers listar los | Procedimiento interno que sigue el publico respuesta " Oficinas y dependencias | ) (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por as % | Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la 0 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ | o Po oo @ @ | oficing, brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) : sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala personas naturales, pagina de inicio del sitio en el iitimo periodo acumulativo
¢ o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién)
1.-Serecibe el formuario en la Direceion
de Gestién Documentaly Archiv.
2.- Se ingresa este formulario en el Quipux
institucional,
.- Descargar el formlario del 3.- Se remite este formulario a la Secretaria
sitio web o solctarlo en e
VEMHN"“.“ {a Vicepresidencla 1.-Llenar el formulario de 4. El Secretario General valida la solicitud
de la Repiiblica del Ecuador, en acuerdo con o
fas oficinas de la Direccién de mismo. redirecciona al 4rea o persona responsable
Gestion Documentaly Archivo e la ; "NO APLICA" envirtud que fa
Garamirelaccsonls |2 Uenarelformuriode |2 E1eETe formilariode | dela nformacén pars a I o, cales Bl 40y LSt i s it auela [y —
1 |Acceso a la informacion Pibiica informacién publica de todos y |acuerdo con los datos B s el |5 e oreparada por el drea 0 s 17100 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Repiblica |Chile, Edificio 2.- Ventanilla de 6 No necesn a s Informacion bablica | o formato.on lnea pora 15 82 con un mecanismo de medicion
todas los /as ciudadanos. solicitados. quentd . P Prep: I8 258-4574 Archivo. e P de la satisfaccién ciudadana.
e eal Direccién de Gestion persona responsable y remitida a a solctudes.
e e ela Renbiica |D0CUMeNtalY Achivo dela [ Secrtaria Generalpara su evision y
ieprsiend de 0 ROPUOIC | cyedeni e Repibica [sprabadn
delEcadorlas ofcinas dela | o e comtato 6 L respusta e et I Diecin
reccion de Gestion de Gestion Documental y Archivo para
Documental y Archivo y enviar a Ia persona que presento el
presentar el formularic formulario solicitando el servicio.
7.-La respuesta es enviada y a recepcién
del documento se archiva junto con todo el
tramite
E por las que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Poral Trmie i P1C)
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