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vulnerables

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN ALC: La Visión

El trabajo en transformación digital del Sector Social del BID tiene 
como objetivos principales mejorar la eficiencia del sector, 
mejorar la calidad de los servicios sociales y reducir la 
desigualdad por medio de los servicios digitales.



PORQUE ES URGENTE

30%
ALC concentró el 18% de los 

casos y el 30% de las muertes 

confirmadas por el coronavirus, 

a pesar de tener el 8% de la 

población global

45%
De los personas en ALC reporto 

una disrupción de servicios de 

salud durante la pandemia 

70%
Aunque todavía haya brechas 

de cobertura en algunos 

países, se estima que el 70% 

de las muertes en ALC ocurren 

por atención de mala calidad

3 años 
los latinoamericanos podrían vivir 

tres años más si los países de la 

región operaran con los 

estándares de eficiencia de los 

países de OCDE



NUESTRO ABORDAJE
Objectivo: Apalancar servicos digitales para mejorar (i) la salud de la población y reducir la triple 
carga de la enfermedad ; (ii) la sostenibilidad financiera y fiscal del gasto sanitario; y (iii) la calidad y 
productividad de los servicios sanitarios

1

Construir bases 
sólidas y sostenibles

inversiones 
equilibradas y

acelerar la adopción 
de servicios digitales 
clave para la salud en 

ALC

2

Aumentar el capital 
humano en ALC para la 
transformación digital 

de la salud 

3

Construir alianzas 
estratégicas para la 

transformación digital 
del sector

4

Generar y 
difundir conocimiento 
para la transformación 

digital del sector





Co-crear el estado futuro que 
queremos construir

Identificar las tecnologías que 
nos ayudan a construir ese futuro

Definir y construir el ecosistema 
digital que necesitamos para 
soportar esas tecnologías

¿Cómo abordamos la 
transformación digital en salud?

Tecnologías

informáticas

y manuales

Personas y 

cultura

social

Misión, 

procesos y 

cultura de 

trabajo

“Nada empeora tanto un mal proceso 
de negocios como ponerle un montón 

de tecnología encima.”

Phil Bertolini,
CIO de Oakland County, Michigan



5
IMPLEMENTACIÓN

• Implementación 

• Aprendizaje y mejora 

continua
• IS4H 

• BID EHR MM 

• CETIC.BR 

RECURSOS

Estado futuro, Agenda digital y Hoja 
de Ruta de la Transformación Digital



Agenda Digital en Salud (ADS)

• Nivel Estratégico

• La ADS identifica objetivos, 
componentes, y compromisos de 
transformación digital del sector

• Identifica las prioridades del país 
para los servicios digitales del 
sector

• Apoya y articular entre los distintos 
actores del ecosistema nacional e 
internacional 

• Cuenta con KPIs para medir 
avances

Hoja de Ruta (HdR)

• Nivel Operativo 

• La hoja de ruta identifica un 
portafolio de proyectos, procesos y 
acciones en un tiempo 
predeterminado para cumplir con 
los compromisos de la ADS

• Identifica presupuesto, 
responsables y actores 
involucrados

• Cuenta con KPIs para medir 
avances



Gobernaza y 

Gestión

1

Gestion de 
Conocimento y 
Salud Publico 

2

Infraestuctura

3

Infostructura

4

Aplicaciones 

de Salud

5

Personas 

y Cultura 6

Nuestro abordaje



• +70 funcionarios capacitados en informática de salud
en 2020 con HIBA

• +40 funcionarios capacitados en compras basadas en valor 
con HIRA

• +35 funcionarios capacitados en transformación digital 
hospitalaria con SNUBH

• +25 funcionarios capacitados en estrategia de 
transformación digital en salud con Healthcare Israel

PERSONAS Y CULTURA







La mejor forma de predecir
el futuro es creándolo

Peter Ducker



GRACIAS


