
Primer Workshop Internacional de 
Informática
Médica - Salud Digital

La brecha digital en el personal de la salud frente a las tendencias de las tecnologías

para mejorar el desempeño profesional y la calidad de atención a los pacientes.

Luis Morales Muñoz 

Universidad El Bosque - Colombia



Universidad El Bosque  

Bogotá Colombia



Agenda

• Introducción - conceptos.

• Tecnologías en salud

• Desafíos para los profesionales de la salud – pacientes – población en

general.

• Conclusión.



Brecha digital

Diferencias en el acceso y el conocimiento en el uso de las tecnologías. 

Desigualdades para tener acceso a las tecnologías.



Brecha digital

https://es.statista.com/estadisticas/541434/numero-mundial-de-usuarios-de-internet/

Número de usuarios de Internet en el mundo entre 2005 hasta 2019

2020    7%

59% de la población



Brecha digital en salud

Diferencia, desigualdad en el acceso y el conocimiento en el uso de las tecnologías

en salud.

https://www.paho.org/es/noticias/23-2-2021-directora-ops-exhorta-no-dejar-nadie-atras-transformacion-digital-salud-publica



Brecha digital en salud

Telesalud – accesibilidad a los servicios de salud

https://www.elhospital.com/temas/Telesalud-ayuda-al-personal-medico-a-combatir-el-COVID-19+134895



Tecnologías en salud



Tecnologías en salud



Retos o desafíos

• Prestación del servicio de salud.

• Aseguramiento.

• Financiamiento.

• Priorizar el enfoque promoción y prevención. Atención primaria en

salud. (Profesionales de Salud y actividades en salud resolutivos).

• Inequidades: raza, etnia, genero, edad, ubicación geográfica, etc.

• Fragmentación de la información.



Los profesionales de salud

Reducir la brecha digital de los profesionales de salud. Proceso de

formación (lograr las habilidades para el uso de estas tecnologías)

Apropiación de las nuevas tecnologías por parte de los profesionales de

la salud.

Mejor la atención a los pacientes.

Apoyar los procesos de investigación en salud.



Los pacientes y la población.

Alfabetización digital.

Las estrategías para reducir la brecha en la población: conectividad, acceso a internet,

acceso a dispositivos tecnológicos (celulares, computadores, etc)

Apropiación de las nuevas tecnologías por parte de la población y los pacientes.



Calidad de atención a los pacientes

• Acceso a la salud - Telesalud.

• Monitoreo remoto de pacientes. Dispositivos biométicos conectados

a sistemas de información que permiten registrar datos y procesarlos

en tiempo real.

• Portal del paciente – Portal en salud de la población.

• Entrega o dispensación de medicamentos.



Cerrar la brecha digital en salud

Un compromiso de todos: los entes rectores de la salud, profesionales de
la salud y los demás profesionales, la academia, la población en general y
los pacientes.



Muchas Gracias 
por su atención


