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Disclaimer

• El contenido y opiniones vertidas durante la presentación son de mi 
entera responsabilidad como expositor y no reflejan necesariamente 
la postura de mis empleadores o instituciones a las que pertenezco.

• Declaro no presentar algún tipo de conflicto de interés respecto al 
contenido o información brindada. 



https://www.larepublica.co/especiales/101-buenas-ideas/telemedicina-acceso-mas-facil-a-los-
servicios-de-salud-por-parte-de-todos-los-usuarios-2981459

https://www.lanacion.com.py/hoy
/2021/09/09/telemedicina-mas-
de-92000-pacientes-asistidos-
durante-la-pandemia/



Incremento actual 
en la frecuencia 
de Teleconsultas

Shenoy P et al. B. Switching to teleconsultation for rheumatology
in the wake of the COVID-19 pandemic: feasibility and patient
response in India. Clin Rheumatol. 2020 Sep;39(9):2757-2762. 
doi: 10.1007/s10067-020-05200-6. Epub 2020 May 30. PMID: 
32474883; PMCID: PMC7260460.



Incremento actual 
en la frecuencia 
de Teleconsultas
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Mehrotra, A., Ray, K., Brockmeyer, D. M., Barnett, M. L., & Bender, J. A. 

(2020). Rapidly converting to “virtual practices”: outpatient care in the era 

of Covid-19. NEJM catalyst innovations in care delivery, 1(2).

Atenciones presenciales 
vs Telemedicina en el 
contexto actual



Loeb AE, Rao SS, Ficke JR, Morris CD, Riley LH 3rd, Levin AS. Departmental Experience and Lessons
Learned With Accelerated Introduction of Telemedicine During the COVID-19 Crisis. J Am Acad 
Orthop Surg. 2020;28(11):e469‐e476. doi:10.5435/JAAOS-D-20-00380

Telemedicina como 
complemento en la atención de 
emergencias/urgencias



Precisión diagnóstica de 
Consultas presenciales vs 
Teleconsultas

Ohta, M., et al. (2017). How accurate are first visit diagnoses using synchronous video visits
with physicians?. Telemedicine and Health, 23(2), 119-129.



Satisfacción de los usuarios en Teleconsultas

O'Cathail M, Sivanandan MA, Diver C, Patel P, Christian J.  The Use of Patient-Facing Teleconsultations in the National Health Service: Scoping Review. JMIR Med Inform 2020;8(3):e15380



¿Son efectivas las consultas de telesalud para mejorar los 
resultados clínicos y económicos? 

• Los resultados varían según el entorno y la condición, 
y las consultas de telesalud producen generalmente 
mejores resultados o ninguna diferencia con los 
comparadores en los entornos y las indicaciones 
clínicas estudiadas.

• Hay evidencia moderada que las consultas remotas en 
la unidad de cuidados intensivos reduce la mortalidad. 

• Hay evidencia moderada que las consultas 
especializadas en telesalud reduce el tiempo del 
paciente en el departamento de emergencias. 

• Hay evidencia moderada que las consultas de telesalud 
en los servicios de emergencia reduce la mortalidad por 
ataques cardíacos.

• Las consultas remotas para la atención ambulatoria 
probablemente mejoren el acceso y los resultados 
clínicos. 

• Es necesario promover la investigación en telesalud 
empleando métodos rigurosos y resultados 
estandarizados para una medición consistente de la 
efectividad de las consultas de telesalud.

Totten, A. M., Hansen, R. N., Wagner, J., Stillman, L., Ivlev, I., Davis-O’Reilly, C., ... & McDonagh, M. S. (2019). Telehealth for acute and chronic care consultations.



¿Y la otra parte 
de la 

Telesalud?



Telecapacitación

EDUCACIÓN A DISTANCIA

TeleIEC



Educación 
tradicional vs 
educación 
digital (off-line): 
No diferencia en 
conocimientos

Kyaw BM, Posadzki P, Dunleavy G, Semwal M, Divakar U, Hervatis V, Tudor Car L Offline Digital Education for Medical Students: Systematic Review and 

Meta-Analysis by the Digital Health Education Collaboration J Med Internet Res 2019;21(3):e13165



Educación digital vs educación tradicional : Mayor efectividad en 
desarrollo de habilidades

Kyaw BM, Posadzki P, Dunleavy G, Semwal M, Divakar U, Hervatis V, Tudor Car L Offline Digital Education for Medical Students: Systematic Review and 

Meta-Analysis by the Digital Health Education Collaboration J Med Internet Res 2019;21(3):e13165



¿Todo es bueno con la educación a 
distancia?

Para los participantes.

• Actividad extra

• Demanda de tiempo

• Adecuación

Zarei, S., & Mohammadi, S. (2021). Challenges of higher education related to e-learning in developing countries during COVID-19 spread: a 
review of the perspectives of students, instructors, policymakers, and ICT experts. Environmental Science and Pollution Research, 1-7.



¿Todo es bueno con la educación a 
distancia?

Para los 
docentes.

Zarei, S., & Mohammadi, S. (2021). Challenges of higher education related to e-learning in developing countries during COVID-19 spread: a 
review of the perspectives of students, instructors, policymakers, and ICT experts. Environmental Science and Pollution Research, 1-7.



En Perú

Imagen de: https://cmplima.org.pe/

https://cmplima.org.pe/


Respuesta inicial: Teleorientación por líneas abiertas de 
comunicación

Fuente: diario GESTIÓN



Incremento de 
Telemedicina en 

el Perú 



Flujograma de la Teleorientación en el 
Perú

Curioso, Walter H., & Galán-Rodas, Edén. (2020). El rol de la telesalud en la lucha contra el COVID-19 y la evolución del marco normativo peruano. Acta 

Médica Peruana, 37(3), 366-375.



Flujograma del telemonitoreo en el 
Perú

Curioso, Walter H., & Galán-Rodas, Edén. (2020). El rol de la telesalud en la lucha contra el COVID-19 y la evolución del marco normativo peruano. Acta 

Médica Peruana, 37(3), 366-375.



¿Otras experiencias
TIC aplicadas a salud?



• Fuente: Ogilvy Brasil



RV en medicina

Rehabilitación:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5817417/

• ACV

• Dolor de miembro fantasma

• Dolor crónico

• Alteraciones motoras

STROKE
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4026601/

https://www.ncbi.nlm.nih.g
ov/pubmed/29515513.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/p
mc/articles/PMC4257906/



Realidades 
disruptivas
Laboratorios de realidad virtual / 
aumentada para educación e intervenciones

SimforHealth World https://www.youtube.com/watch?v=HvAyXIYmheY



https://www.lavanguardia.com/tecnologia/actualidad/20200520/481303242893/apple-google-lanzan-app-rastreo-contagios-covid-19.html



• Centro Nacional de 
Telemedicina de China (NTCC)

• Se creó el Sistema de Consulta 
de Telemedicina de 
Emergencia (ETCS)

• Enfoque de médico a médico 
(D2D)

Zhai et al. 2020)



https://towardsdatascience.com/how-to-fight-the-coronavirus-with-ai-and-data-science-b3b701f8a08a

Análisis predictivo con big data
• BlueDot predijo la pandemia de SARS 

Análisis de moléculas para tratamiento COVID
• Insilico Medicine

Procesamiento de Lenguaje Natural
• Harvard Medical School revisa información de 

redes sociales y datos de salud pública

https://towardsdatascience.com/how-to-fight-the-coronavirus-with-ai-and-data-science-b3b701f8a08a


Perú en tus 
manos

• Aplicación del gobierno para Contact
Tracing



Salud móvil en el Perú

Rojas-Mezarina L, Silva-Valencia J, Escobar-Agreda S, Espinoza Herrera H, Egoavil A MS, Ronceros G, et al. Mobile Health Applications in Perú: Its necessary the develop of a specific regulatory framework? JMIR 
MHealth UHealth. 26 de abril de 2020



PROGRAMA DE TELEMENTORÍA MÉDICA
Período (Julio 2019 – Mayo 2020)

SERUMS GRUPO 1
~ 18 Médicos

SERUMS GRUPO 2
~ 18 Médicos

SERUMS GRUPO 3
~ 18 Médicos

SERUMS GRUPO 4
~ 18 Médicos

SERUMS GRUPO 5
~ 18 Médicos

1

3

2

2. Resolución de 
consultas/ casos en foro

1. Consultas por 
Mensajería Instantánea

3. Videoconferencia entre 
mentor y serumistas:

✓ Exposición de caso
✓ Resolución/ Discusión 

académica

Unidad de
TELESALUD



Experiencia previa 
exitosa

• Identificación de casos 
sospechosos de COVID19 
con estudiantes 
voluntarios

• Casi 10000 personas 
beneficiarias

• Logro: Priorización del 
25% de los casos

1726 casos 
sospechosos
identificados

Zonas con más casos sospechosos

TELE-Triaje para casos sospechosos COVID-19



Diseñando y validando una red de Colaboración de brigadistas 
Voluntarios para la Investigación, Detección y manejo primario 

de casos comunitarios Afectados por COVID-19 severo



Etapa 1: Investigación Formativa
Evaluación y adaptación social de 
programa previo

Resultados:

• Expectativas del brigadistas 
(Optimización del modelo de 
servicio)

• Necesidades para entrenamiento.

• Aceptabilidad Anticipada.

• Generación de estrategia 
comunicacional.(Adaptación 
cultura)

• Incentivos.

Entrevistas a voluntarios

Análisis cualitativo

Contraste con experiencias 
previas

Etapa 2: Diseño/ Validación Sistema 
de Tele-monitoreo

Pre-test del Sistema de Monitoreo

Reclutamiento 
de brigadistas 
y monitores

RRHH 
capacitados

Soporte 
Tecnológico

Diseño del Kit de 
Herramientas

Revisión de herramientas 
de tamizaje a distancia

Validación de Scores para 
realizar Tele-triaje de 
dificultad respiratoria

Revisión Final

Etapa 3: Despliegue del Servicio

Enrolamiento de 
participantes COVID +

TELE TRIAJE y TELE 
MONITOREO PARA 

DETECCIÓN DE SINTOMAS DE 
SEVERIDAD



FUTURO:
INTEGRACIÓN
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